
财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 档案管理 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区规划和自然资

源局
实施单位

上海市松江区自然资源确权
登记事务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 2,800,000 年度资金申请总额 2,800,000

其中：财政资金 2,800,000
其中：当年财政拨款 2,800,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

及时完成档案整理装订，确保日常的档案管理与档案的数
字化利用。推进不动产登记档案信息的数字化。

尽可能完成本年度产权证档案整理，并在产权证档案整理
目标完成的前提下进行数字化扫描，同时对产权证档案及
相关资料进行寄存。

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

资料整理完成率 =100%

档案盒采购数量 >=5000个

项目卷数 >=7000卷

项目数量 >=1500个

项目图纸张数 >=300000张

质量指标

资料整理验收合格率 >=98%

档案盒采购质量 合格

行业标准 符合

档案人员持证上岗率（%） >=90%

审计执行有效性 有效

时效指标

项目完成及时性 及时

采购合格率 =100%

项目执行时间 符合

审计执行率 >=90%
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绩
效
指
标

成本指标
支出方向符合度 符合

资金使用率 >=90%

效益指标

经济效益指标

档案管理情况 良好

档案数字化程度提高 提高

查询效率提高 >=20%

审计内容有效性 有效

社会效益指标
档案数字化率提高 >=30%

查询效率提高 提高

生态效益指标
生态效益平衡度 平衡

生态效率平衡度 平衡

可持续影响指标

档案长久考察利用价值 重要房产信息资源

档案保存完好度 完好

对原始档案的保护 完好

满意度指标 服务对象满意度指标

工作人员满意度 >=95%

客户满意度 >=90%

服务对象满意度 满意

查询满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 法律咨询与服务 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区规划和自然资

源局
实施单位

上海市松江区自然资源确权
登记事务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 20,000 年度资金申请总额 20,000

其中：财政资金 20,000
其中：当年财政拨款 20,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

加强法律法规宣传，规范登记行为，尽可能避免引起行政
诉讼，认真对待，避免败诉，以及避免国家赔偿的发生。
同时，通过提供法律建议、咨询等方式提升中心员工的法
律意识，增强中心应对各类突发情况的处置能力。

及时解决遇到的法律问题，规范业务法律流程，应对行政
诉讼及行政复议案件。在市局指导下，完成应诉、答辩及
出庭，避免败诉。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 案件应诉答辩率 =100%

质量指标 胜诉率 =100%

时效指标 诉讼案件解决及时性 及时

效益指标
社会效益指标 人员到岗率 =100%

可持续影响指标 培训学习次数 每年2~3次

满意度指标 服务对象满意度指标 人员满意度 >=90%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 确权事务中心规范化建设 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区规划和自然资

源局
实施单位

上海市松江区自然资源确权
登记事务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 2,175,000 年度资金申请总额 2,175,000

其中：财政资金 2,175,000
其中：当年财政拨款 2,175,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

通过对不动产登记业务窗口及相关进驻单位进行统一规范
建设，提升政府窗口良好形象，改善营商环境，保障登记
工作有序开展。根据市中心统一布置任务，做好工作人员
服装配置工作，提升对外服务形象，推进确权登记事务中
心工作有序开展。

改善政府窗口形象，提升窗口服务质量，改善营商环境，
加强各部门之间的凝聚力和协调能力，使客户在办事大厅
办理能享受到相对统一的服务，提升登记办证体验，对文
明单位、文明城区的创建发挥积极作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

继承公证文书完成数量 >=250件

采购计划完成率 =100%

维护设备数量（个） >=8台

维修计划完成度 >=90%

质量指标

采购验收通过率 =100%

设备检验合格率（%） =100%

维护设备平均完好率（%） >=90%

时效指标
项目完成及时率 及时

维护需求响应及时性 及时

成本指标 预算编制合理性 合理

经济效益指标
登记业务有序推进 推进良好

设备成本降低率 >=10%

提升窗口政府形象 良好

窗口服装统一度 =100%
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效益指标 社会效益指标
进驻单位满意度 =100%

节约群众办事成本 =100%

优化营商环境 持续优化

库房条件改善 提升

生态效益指标 生态效益平衡度 平衡

可持续影响指标 库房事故发生率 =0次

满意度指标 服务对象满意度指标

客户满意度 >=90%

使用人员满意度 满意

运维机制健全性 健全
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 宣传与推广 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区规划和自然资

源局
实施单位

上海市松江区自然资源确权
登记事务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 20,000 年度资金申请总额 20,000

其中：财政资金 20,000
其中：当年财政拨款 20,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

计划主要用于对窗口办理内容、办理流程的告知单制作、
印刷；对对外服务区域各类宣传标识的制作、更改；对内
部管理制度重新修订后进行印刷等。

通过房地产登记宣传，发布相关信息，使客户对房屋登记
过程中易发生问题增加了解，改善客户业务办理体验，保
障我区不动产登记市场的健康有序发展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
宣传内容更新率 及时

宣传人群覆盖率（咨询客户
）

=100%

质量指标 宣传资料派发率 >=90%

时效指标 宣传活动完成及时性 及时

效益指标 社会效益指标 窗口办事效率 提高

满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 >=90%
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